WEBBUTLER

WebButler avtal avseende hemsida med kringtjdnster — 2022-02-10

§ 1 Parter
Detta avtal géller mellan WebButler och Kund som bestallt hemsida samt eventuellt dvriga tjdnster.
§ 2 Pris

Samtliga priser anges pa webbutler.se. Det ar de priser som anges déar vid bestéllningstillfallet som géller vid tecknandet
av abonnemanget. Bindningstiden ar tolv manader. Ingen uppsagningstid infér kommande period for WebButlers
tjdnster. Uppsagningstid for externt inkopta tjdnster som t.ex domannamn och webhotell skall ske 30 dagar innan ny
faktureringsperiod. Moms tillkommer pa samtliga priser. Ingen aterbetalning av aterstaende period sker vid uppsagning
av abonnemang.

§ 3 Ingar i priset

Vad som ingar i priserna anges pa www.webbutler.se.

§ 4 Andring av priser

Priser for redan bestéllda produkter och tjanster kan ej dndras under avtalets Ioptid.
§ 5 Kunds ansvar

Kund bestéller domdnnamn alternativt levererar en autentiseringskod till befintligt domdnnamn samt levererar text och
bilder till WebButler. Kund ska ha dganderitt till levererade bilder och texter. Domdnnamnet, texter eller bilder far ej
gbra intrang pa annans rattighet. Om fel domannamn har bestallts (tex stavfel) aterbetalas inte registreringsavgiften.
Om domannamnet blivit upptaget innan godkannande ska Kund hanvisa ett nytt domdnnamn. Kund ansvarar for allt
innehall pa hemsidan, att innehallet ar korrekt, att lagar foljs osv.

§ 6 Bestdllning

Kund bestéller via www.webbutler.se. WebButler startar arbetet med hemsidan och levererar ett forslag till Kund.

WebButler ska bygga fardigt hemsidan efter Kunds 6nskemal vad géller undersidor, texter, bilder etcetera.
§ 7 Fakturering

Har WebButler bestéllt externa tjanster, tex domannamn eller webbhotell, pa begdran av Kund kan dessa faktureras
omgaende. Nar hemsidan lanseras har WebButler ratt att fakturera samtliga bestéllda och levererade tjanster.

Fakturor levereras via mejl utan kostnad fér Kund. Onskas faktura via vanlig post tillkommer en kostnad. Samtliga
fakturor avser totalt belopp for tolv manader. Fakturor ska betalas inom 20 dagar. Betalas e] faktura i tid har WebButler
ratt att stdnga ner webbsidan och mejladresser, avsluta webbhotellet samt sdga upp domannamnet.

§ 8 Andringar av hemsida

Kund kan dven sjilv uppdatera hemsidan om s3 dnskas via ett webbgrénssnitt. Ovriga dndringar av hemsidan gors
genom att skicka ett mejl till support@webbutler.se. Normalt utfér WebButler alla uppdateringar inom 24 timmar

under vardagar.
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§ 9 Angerratt
For privatpersoner (ej juridiska personer eller féretag) géller angerratt 14 dagar fran gjord bestallning.
§ 10 Uppsagning

Ingen uppsagningstid galler for WebButlers tjanster. Uppsagningstid for externa tjanster som t.ex domannamn och
webhotell skall ske 30 dagar innan ny faktureringsperiod. Sker uppsagning senare kommer externa tjdnster att
faktureras ytterligare 12 manader.

§ 11 Force majeure och fel hos tredje part

Om WebButler férhindras att fullgéra sina dtaganden enligt detta avtal av omstandighet som WebButler ej kunnat rada
over, sasom blixtnedslag, eldsvada, krig med mera, eller pa grund av fel eller férsening fran underleverantor skall detta
utgodra befrielse fran skadestand och andra paféljder.

WebButler ar ej ansvarig for eventuella kostnader eller férlorade intdkter harrérande till hemsidan oavsett orsak.
WebButler ar vidare ej ansvarig for eventuella kostnader eller férlorade intakter harrérande domannamn, webbhotell
eller mejltjanster inkopta fran tredje part.

For domadnnamn, webbhotell och mejl inkdpta fran externa leverantorer géller i 6vrigt relevanta delar fran deras avtal.
§ 12 Kontakt med WebButler

Fragor angaende support, férsaljning, uppdateringar med mera besvaras via e-post till support@webbutler.se eller via

telefon 08-717 71 25, normalt inom 24 timmar under kontorstid.
§ 13 Sekretess

WebButler forbinder sig att inte ldsa innehallet i kunds mejl (skickade till andra personer) eller dess bilagor utan
samtycke fran kund. WebButler forbinder sig vidare att inte sprida nagon konfidentiell information fran Kund.

§ 14 Aganderitt till hemsida och adminverktyg vid uppséagning

Kund har alltid ratt till egen information och egna bilder som finns pa hemsidan.

Sager Kund upp avtalet med WebButler kommer Kund inte att fa behalla hemsidans struktur eller kunna anvanda
adminverktyget for uppdateringar.

Om hyrd hemsida daremot kops loss kan bade dess struktur samt Adminverktyg anvdndas fritt av Kund. Pris for detta
forhandlas vid varije tillfalle.

Aganderitten till hemsidan samt alla nédvindiga uppgifter for inloggning och editering évergar till Kund vid ett
eventuellt upphdérande av verksamheten fran WebButlers sida.

Vid uppsagning avdomannamn kan Kund om sa dnskas 6verta domannamnet fran WebButler utan extra kostnad.

Vid uppsagning av webbhotell kan Kund inte dverta webbhotell fran WebButler utan maste skaffa nytt om sa dnskas.
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Om webbhotell som anvands av WebButler for Kunds rdkning av nagon anledning slutar leverera kdpta tjanster eller
likvardiga ersattningstjanster kan WebButler erbjuda Kund ett annat webbhotell. Kostnad for det nya webbhotellet
kommer att faktureras Kund.

§ 15 Lagring av uppgifter (GDPR)

WebButler lagrar uppgifter som kan inkludera Kunds féretagsnamn, organisationsnummer, adress, telefonnummer,
namn, e-postadress, telefonnummer samt inloggningsuppgifter till administrationsverktyg.

Kund samtycker till att dessa uppgifter lagras och sparas sa lange Kund ar kund till WebButler. Uppgifterna kan raderas
pa kunds begaran efter att kund sagt upp tjansten.

Samtliga sparade uppgifter anvands enbart i kommunikation mellan WebButler och Kund och lamnas ej ut till tredje
part.

WebButler har dock ratt att [dmna ut personuppgifter i samband med vad som kravs enligt lag eller i samband med
forsaljning eller sammanslagning av verksamheten till eller med annan verksamhet.

WebButler anvander ej webbladsarkakor.



